Heller de Paula

Lideranca em Product Design | Estratégia de Produto | DesignOps | IA

Sobre

Lider de Product Design com mais de 16 anos de experiéncia na construgao de produtos digitais, desenvolvimento de pessoas e evolugao de praticas
de Design em organizagdes complexas. Liderei times de Product Design, UX Research e Estratégia, incluindo uma estrutura de 50 profissionais
responsavel por multiplos produtos e plataformas.

Minha atuagao conecta Estratégia de Produto, DesignOps, Discovery, governanga, métricas e colaboragao entre Produto, Engenharia, Dados e
Negécio. Tenho experiéncia em servigos financeiros, meios de pagamento, produtos B2B e B2C e plataformas utilizadas por milhdes de clientes, além
da aplicagao de IA em pesquisa, sintese, ideagéo, prototipagao e documentagéo.

Resultados destacados

e Lideranca e desenvolvimento de uma organizagdo multidisciplinar de 50 profissionais de Design, Pesquisa e Estratégia.

e Reducéao de 15% nos custos operacionais, aumento de 10% na produtividade e NPS médio de 75, com pico de 80.

e Migracao de 12% da demanda de atendimento para canais digitais por meio da evolugédo de uma plataforma de autosservico.

e Lideranca de portfélio com mais de 6 produtos e resultados como aumento de 369% no ROAS e de 257% na converséo de landing pages.

Competéncias estratégicas

Lideranga de Design - Gestédo de Pessoas - Estratégia de Produto - DesignOps - Product Discovery - UX Research - Gestao de Stakeholders - Design
Systems - Métricas de Produto - Product Analytics - Service Design - Eficiéncia Operacional - |A aplicada ao Design - Fintech e Meios de Pagamento

Experiéncia Profissional

Istituto Europeo di Design - Professor de Pés-graduagao Design | Tempo parcial

Ministro disciplinas que conectam Product Design, Estratégia, Negécio, Discovery, Pesquisa, Inovagéo, Experimentacao e Métricas de Design a
decisOes e resultados mensuraveis de produto.

Faberhaus Play - Head de Product Design

e Lidero Product Design de ponta a ponta para um portfélio com mais de 6 produtos, conectando estratégia, Discovery, pesquisa, validagéo, go-to-
market, métricas e evolugéao continua.

e Direciono posicionamento, jornadas, fluxos e estratégias de conversao, equilibrando necessidades dos clientes, objetivos de negdcio, dados e
viabilidade de execugéo.

e Aplico IA a pesquisa, sintese, ideacédo, prototipagado, experimentagcado e documentagdo, aumentando a velocidade e a qualidade das decisdes.

e Resultados: reducéo de 78,6% no custo por compra, aumento de 369% no ROAS, crescimento de 257% na conversao, redugéo de 40% no CPLe 3
vezes mais trafego qualificado.

Wunderman Thompson - Head de Product Design

e Liderei uma organizagao multidisciplinar de 50 profissionais de Product Design, UX Research e Estratégia, responsavel por diferentes produtos e
plataformas em ambientes complexos e regulados.

e Defini e evolui o modelo operacional de Product Design, incluindo DesignOps, governanga, processos, padroes de qualidade, alocagéao de
profissionais e colaboragéo entre Produto, Engenharia e Negdcio.

e Desenvolvi liderangas e profissionais, alinhando squads e stakeholders em torno de qualidade, consisténcia, previsibilidade e efetividade das
entregas.

e Resultados: redugédo de 15% nos custos operacionais, NPS médio de 75, com pico de 80, e aumento da eficiéncia operacional dos times de produto.

Wunderman Thompson - Gerente de Product Design

e Lidereiiniciativas para plataformas digitais complexas e estruturei processos, governanga e colaboragéo entre squads para aumentar alinhamento
estratégico, previsibilidade e eficiéncia operacional.

e Facilitei Discovery, validagao, priorizagao e alinhamento com stakeholders, gerando evidéncias para orientar roadmaps e evolugao dos produtos;
aumentei a produtividade do time em 10%.
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PagSeguro PagBank - Gerente de Product Design

e Liderei Product Discovery e Design para produtos financeiros de grande escala em parceria com Produto, Engenharia, Dados e Negécio,
desenvolvendo designers e coordenando pesquisa e validagéo.

e Transformei requisitos financeiros, regulatérios e operacionais complexos em experiéncias intuitivas, acessiveis e escalaveis, evoluindo jornadas
criticas utilizadas por milhdes de pessoas.

PagSeguro PagBank - Especialista em Product Design

e Apliquei Service Design e Design Centrado no Usuario e liderei jornadas, service blueprints, cocriagao e alinhamento entre Produto, Engenharia,
Operagoes e Negdcio.
o Fortaleci praticas de Discovery para melhorar priorizagéo, reduzir incertezas e aumentar eficiéncia operacional.

Cielo - Especialista em Product Design

e Liderei um Design Sprint com mais de 200 participantes para definir e validar uma nova Smart POS para o mercado de pagamentos.
o Facilitei Discovery, cocriagéo e alinhamento executivo, resultando em trés propostas priorizadas e uma iniciativa selecionada para desenvolvimento
agil.

PagSeguro PagBank - Product Designer Sénior

e Atueino Discovery, desenvolvimento e langamento de produtos financeiros relacionados a crédito, conciliagdo bancaria e gamificagéo.
e Liderei pesquisa, jornadas, arquitetura da informagéao, design de interagéo, prototipagéo e validagdo em colaboragdo com Produto, Engenharia e
Negécio.

UOL - Product Designer Sénior

e Lidereiiniciativas para produtos de grande escala e plataformas de autosservigo, conduzindo pesquisa, jornadas, arquitetura da informacéo,
prototipacgao e testes de usabilidade.

e Redesenhei a plataforma de autosservigo, possibilitando a migragéo de 12% da demanda do Call Center para canais digitais e contribuindo para a
reducgéo dos custos de atendimento.

Femoralis Ag. W/ - Product Designer

e Lidereiiniciativas de UX e Product Design para produtos de servigos financeiros, educacgéao e crédito, da pesquisa e arquitetura da informacgéo a
prototipagao e validagéo.

Formacao

Po6s-graduacao em Lideranca e Gestéao | Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul | 2019-2020
Po6s-graduacao em Futurologia e Negécios | Diip, CBA B+G & Hivelab | 2015-2016
Po6s-graduacao em Service Design | The School for Service Innovation | Hivelab | 2014-2015

Bacharelado em Design Digital, Comunicacao e Multimidia | Universidade Anhembi Morumbi | 2009-2013

Certificados e Idiomas

Lideranga com Pilar Etico-Racial - RM Consulting, 2023
Management 3.0 - K2, 2019
Portugués — Nativo

Inglés - Fluente.



